VNITRNi SMERNICE
zpracovani a ochrany osobnich udaji - dosaZeni shody s GDPR

Preambule

K dosazeni shody s GDPR (Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran€ osobnich udaji — dale jen ,,GDPR®), vydava :
INIZIO Internet Media s.r.o., ICO: 281 43 884, DIC: CZ 281 43 884, F. A. Gerstnera 2151/6, 370 07
Ceské Budé&jovice 7, e-mail: podpora@inizio.cz jako spravce osobnich udajii, v souladu s piislusnymi
pravnimi predpisy CR, tuto Vnitfni smérnici zpracovéni a ochrany osobnich tidajti - dosazeni shody s GDPR
(dale jen ,,Vnitini smernice*) ve znéni, jak dale je uvedeno.

L. POIMY

- Osobni udaj (OU) — jakéakoliv informace, ktera se dotyka konkrétni fyzické osoby (subjektu udaji), 4.
identifikaéni a kontaktni tidaje (napt. jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa pobytu, rodné ¢&islo, ICO/DIC,
telefonni Cislo, e-mail), informace z fotografii a kamerovych zaznamt, sociodemografické udaje (vék,
pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, piijmy a vydaje, pocet déti, evidence pracovni dochazky
zameéstnance apod.) nebo udaje o jeho chovani, preferencich ) soubory cookie a u daje o poloze.

- Zvlastni kategorie osobnich udaji — udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pavodu, politickych
nazorech, ndbozenském vyznani, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim stavu, genetické a biometrické udaje. Tuto
kategorii osobnich udaji spravce SocialSprinters nezpracovava.

- Subjekt udajii — kazda fyzicka osoba z CR a nebo statit EU, jejiz osobnostni tidaje jsou zpracovavany.

- Zpracovani — jakékoliv nakladani s osobnimi Udaji, napt. shromazdéni, zaznamenani, zptistupnéni,
ulozeni, usporadani, vyhledani, pozménéni, pouziti, Sifeni atd.

- Spravee OU — subjekt, ktery je povinny k dosazeni shody s GDPR a ktery vydal tuto Vnitini smérnici.

- Pravo vznést namitku — subjekt udajii ma pravo kdykoli proti zpracovani udajii vznést namitku a spravce
ma v tomto ptipad¢ povinnost dotcené osobni tidaje dale nezpracovavat.

- U0O0U - Utad pro ochranu osobnich tdaji, kontrolni a dozorovy ufad dle GDPR v CR, se sidlem Ppl.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

- Zaznamy o c¢innostech zpracovani — spravce osobnich Udaji je povinen vést zdznamy v jednodussi
prehledné formé o Cinnostech zpracovani osobnich 0dajl, za néz zodpovida. V zaznamech spravce uvadi
také pripadné namitky subjektu daju, zadost subjektu daji o vymaz udaju apod.

- Analyza rizik — posouzeni zpracovani osobnich daji s cilem zjistit, jaka rizika plynou ze zpracovani pro
prava a svobody fyzickych osob, a na zakladé¢ toho pfijmout opatfeni, ktera tato rizika minimalizuji.

- HlaSeni bezpe¢nostnich incidenti — spravce ma povinnost hlasit poruseni zabezpeceni, integrity a ztratu
osobnich udajit UOOU bez zbyteného odkladu do 72 hodin od okamziku, kdy se o nich dozvédél, ledaze je
nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob, nehlasi
tedy bagatelni zalezitosti, které nejsou rizikové. HlaSeni se tyka piipadt, kdy spravce ztrati kontrolu nad
daty, ktera spravuje, napf. i ztrata nezabezpeCeného mobilniho telefonu s kontakty na klienty anebo
notebooku se spisovym materidlem. Hlaseni bezpecnostnich incidentl se rovnéz zaznamena do evidence
¢innosti zpracovani spravce.

I1. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

- Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti znamend, ze osobni udaje museji byt ve vztahu k
subjektu udaji zpracovavany vzdy korektné, zakonnym a transparentnim zplsobem. Spravce zabrani
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu ¢i upravé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich osobni
udaje.

- Zasada ucelového omezeni znamena, ze kazd¢ zpracovani osobnich tdaji musi byt v souladu se svym
legélnim ucelem, souvisejicim s pfedmétem podnikani spravce a s tim souvisejicimi ¢innostmi. Souhlas
subjektu udaji se zpracovanim osobnich udaju se podle GDPR nevyZaduje ve véci tidaju souvisejicich
s vyfizovanim objednavky kupujiciho (objednatele) jako subjektu udaji, a to aZ po fakturaci
predmétu plnéni. Souhlas subjektu udajii se nevyzaduje také pro zpracovani osobnich udajii zaméstnanci
pro pracovnépravni ucely (pro plnéni pracovni smlouvy ¢i plnéni zakonem stanovenych povinnosti ze strany
zameéstnavatele). Souhlas subjektu tidaju je nutny pouze v piipadech, kdy spravce a zpracovatel vyuzije daje
subjektu tidaji napt. pro marketingové ucely (remarketing, cileni reklamy na Facebooku apod.), ¢i pfedavani


http://www.uoou.cz/

udajii tfetim stranam — takovy souhlas vSak muze subjekt daji kdykoli odvolat. Pii prochazeni webovych
stranek zaznamenava spravce IP adresu subjektu Udajl, jak dlouho se na strance zdrzi a z jaké stranky
subjekt udaju ptichazi.

Spravce nikdy nesdili osobni udaje subjektu daji s nezavislymi tfetimi stranami bez jejich vyslovného
souhlasu pro ucely poskytovani cilené internetové reklamy nebo souhrnnych reportt.

Pouzivani cookies klienty Socialsprinters nebo strankami s nimi spojenymi se nevztahuje k zdsaddm ochrany
osobnich daji podle této smérnice. Nastaveni prohlize¢e muize klient v pocita¢i kdykoliv zménit a ,,cookies
zakazat®.

Spravce pouziva externi sledovaci nastroj nazvany ,,Google Analytics®, ktery vyuziva soubory cookies ke
sledovani neosobn¢ identifikovatelnych informaci o navstévnicich nasi stranky za celem sbéru udaji o
pouzivani této webové stranky, napf. jak Casto uzivatelé tuto webovou stranku navstévuji, jaké stranky a kdy
navstévuji a jaké jiné stranky pouzili pred navstivenim této stranky. Mezi tyto informace patii IP adresa, typ
prohlizeée, poskytovatel internetovych sluzeb (ISP), odchozi stranky, operacni systém, datové/¢asové razitko
a udaje o navstivenych strankach. Informace, které jsou shromazd’ovany z nastroje Google Analytics, jsou
pouzivany vyhradné pro ucely zdokonalovani webové stranky SocialSprinters, na analyzu trendi, na spravu
webové stranky, na sledovani pohybu uzivateli na této strance a na shromazd’'ovani demografickych udajt o
uzivatelské zakladné jako celku. Informace shromazdéné prostiednictvim vyuzivani sluzby Google Analytics
nespojuje spravce s zadnymi osobné identifikovatelnymi informacemi.

- E-mailing (pfed a) po zahajeni GDPR

U poskytnutych udaji kazdou jednotlivou osobou starSich 16 let, které ma sprdvce v databazi pro
marketingové tcely,a to i po dobu ,na zkousku - zdarma* zajisti sprdvce od uzivateli predmétnych e-
mailovych adres poskytnuty souhlas, ktery bude v souladu s pozadavky GDPR. Ke kazdé e-mailové databazi
tak spravce ptifadi adekvatni pravni titul k jeho zpracovani, pficemz se za samotné zpracovani povazuje jiz
ulozeni e-mailu do takové databaze. Ziskavani svobodnych souhlast se netyka pouze online prostiedi, ale i
offline. Pokud tak klient vyplni pisemny formulaf, musi znovu probéhnout jeho ovéteni a potvrzeni zadané
e-mailové adresy zaslanim zpravy s potvrzovacim odkazem, aby byl jasné prokazatelny souhlas vlastnika
adresy, respektive pro mobilni telefonni ¢isla potvrzovaci SMS.

Spravce je povinen na zakladé shromazd’ovani kontaktii na zaklad€ souhlasu osob a nebo oprdvnéného zajmu
spravce, vzdy splnit informacni povinnost o nakladani s osobnimi udaji, tj. pfislusnou osobu dle €lanku 13
GDPR informovat jesté pired zahajenim zpracovani osobnich adaju :

. jaké osobni udaje budou zpracovavany,

. za jakym ucelem budou osobni udaje zpracovavany (posilani novinek, ak¢nich nabidek, soutéze, zatfazeni
do remarketingového publika aj.),

. kdo osobni udaje zpracovava (spravce €i jind osoba jako zpracovatel),

. na jakou dobu budou osobni udaje zpracovavany (pted jejim uplynutim lze pozadat o prodlouzeni doby za
pomoci automatické kampang),

. jaké jsou prava osoby, jejiz idaje jsou zpracovavany (prava na informace, na vymaz, na opravu, na pristup,
pravo vznést ndmitku, pfenositelnost),

. pro¢ muze spravce osobni Udaje zpracovavat v piipadé, Ze nepotiebuje souhlas (opravnény zajem, plnéni
smlouvy).

- Souhlas se zpracovanim osobnich tidaju zajist'uje Spravce nastavenim e-mailu ,,double opt-in“, coz je
potvrzeni, ze Spravce ziskal souhlas od osoby, jejiz e-mail byl zadan do formuléafe.

- Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju zajistuje Spravce formou ,,opt-out* emailovou
formou.

- Zasada minimalizace udaji znamena, Ze spravce zpracovava osobni tidaje pouze v minimalnim rozsahu,
které jsou nezbytné a potfebné pro splnéni ucelu zpracovani.

- Zasada presnosti znamena zpracovavat pouze presna, spravna a aktualni data klienti v databazi. Za tim
ucelem spravce zajistuje prubéznou aktualizace dat nejméné 1x ro¢né.

- Zasada omezeného uloZeni znamena, Ze osobni udaje klienti budou uchovévany jen po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani a nejpozdéji po zakonnou dobu archivace dokumentace.

- Pravo subjektu udaji na vymaz tidaji znamena povinnost zpracovatele jako spravce zlikvidovat osobni
udaje subjektu udajt, pokud je splnéna alespon jedna podminka : neexistuje pravni divod pro zpracovani,
neexistuji zadna prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, osobni tidaje byly zpracovany protipravné,
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, osobni tidaje byly shromazdény v souvislosti
s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.

- Zpracovavani osobnich udaji zverejnénych ve vefejném rejstiiku, napf. zivnostenském rejstiiku,
obchodnim rejstiiku a katastru nemovitosti mtize spravce a zpracovatel ptebirat a zpracovavat pouze pro tcel



jednotlivych ptipadi souvisejicich s klienty spravce a zpracovatele udaja.

- Povéfenec pro ochranu osobnich udaji — vzhledem k pfedmétu ¢innosti spravce a rozsahu zpracovani
osobnich dajii nema spravce povinnost jmenovat povétence pro ochranu osobnich udajt.

- Zabezpeceni osobnich udaju :

a) obsazenych v pisemnych dokladech (objednavky, smlouvy, faktury, pracovni smlouvy zaméstnanci
apod.) je zajisténo v uzamykatelné skiini.

b) v elektronické podobé je zajisténo na pocitaci spravce, ktery pracuje v rezimu bezpecného zpracovani,
data jsou v prubéhu pfenosu Sifrovana SSL, coz znamend, Ze béhem pienosu jsou chranény pred hackovanim
a rozpoznavanim. Pocita¢ spravce je nejméné 1x ro¢né z hlediska bezpecného ulozeni udajii overovan.

- Zakaznik SocialSprinters, ktery ziska kontakt do databaze skrze SocialSprinters je jejim uzivatelem a
spravcem osobnich udaju s tim, ze v této souvislosti zaruCuje poskytovateli sluzeb, a to Tomas Muzik -
SocialSprinters veskeré zakonné povinnosti vyplyvajici z GDPR a jinych pravnich ptedpisd. Je tak na
odpovédnosti uzivatele, aby dolozil pravni titul zpracovani jednotlivych kategorii osobnich udajt.

I11. POVINNOSTI SPRAVCE PODLE TETO VNITRNI SMERNICE

1. Spravce na svém webu www.socialsprinters.com podle této Vnitini smérnice poskytuje opravnénym
subjektlim udajt informace : jaké osobni tdaje o ném bude zpracovavat, na zéklad¢ jakého pravniho divodu,
za jakym celem, po jak dlouhou dobu a komu je dale poskytne — tzn. ktefi zpracovatelé budou mit k udajim
pfistup. Svym stavajicim zikaznikim (do 25. 5. 2018) miiZe spravce zasilat emailové kampané bez
vyslovného souhlasu, zakaznik v§ak musi mit moZnost kdykoliv vyjadrit sviij nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni (odhlasit se z odbéru).

Pokud spravce zpracovava osobni udaje k jinym ucelim, nez které jsou nezbytné pro plnéni ze smlouvy,
plnéni pravni povinnosti nebo které jsou mimo jeho opravnény zajem, musi si vyzadat vyslovny souhlas
subjektu udaji. Souhlas musi byt svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev viile, kterym
subjekt udaji dava zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji. Nelze jeho
udélenim podminovat poskytnuti plnéni (zbozi, sluzby).

Navrh na udéleni souhlasu musi byt jednozna¢ny a srozumitelny a musi obsahovat vyjadieni souhlasu a
informace o tom, kdo je sprdvcem udaju, ucel zpracovani (napi. marketing, prizkum, soutéz), pravni divod
(vyslovny souhlas), po jak dlouhou dobu budou tidaje ulozené, informovat o pravech subjektu udaja a uvést,
na jak dlouho je souhlas udéleny (nelze na vzdy) a kdo dalsi bude udaje zpracovavat. Udéleny souhlas musi
spravce udaji ulozit a kdykoli prokazat.

Osobni udaje, které budou poskytnuty telefonicky musi spravce prokazatelnym zpiisobem zaznamenat tak,
aby byly rovnéz dolozitelné.

2. Osobni udaje jsou zptistupnény ucetni Spravce a IT firm¢ udrzujici pocitacovy systém spravce, a to na
zaklad¢ uzaviené Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

3. Osobni udaje se likviduji v souladu s touto Vnitini smérnici, jakoz i v rozsahu a v zdkonnych terminech
archivacniho a skarta¢niho fadu. Pfi uplatnéni prdva na vymaz (byt zapomenut) budou do jednoho tydne
vymazany veskeré osobni tidaje ze systému Spravce i ze systému piipadnych zpracovatelii osobnich tdajii.

4. Osobni udaje se aktualizuji informacemi od subjektt udaji, od tietich stran, pfipadné pomoci vefejnych
zdrojl (internet, vefejné rejstiiky).

5. Prostiedi spravce je pravidelné bezpecnostné testovano (zejména IT systémy) interné€ 1x rocne.

6. Bezpecnost Sifrovani dat pii klientské komunikaci podléha zaheslovani.

7. Osobni udaje v ramci databazového systému jsou vzdy likvidovana, nejen deaktivovana.

8. Kazdému subjektu idajii umoziuje spravce podat v ramci zpracovani jeho osobnich daji zadost, stiznost
apod. na svych strankach www.socialsprinters.com, zadosti vyfizuje spravce ve lhitich do 30 dnd od
uc¢inéného podani.

9. V ramci postupu proti nahodilému anebo neopravnénému pfistupu k osobnim udajiim, jejich zméné,
zcizeni, zneuziti, zni¢eni nebo ztraté zajistuje spravce tato opatient :

- k zpracovavanym tidajim ma ptistup pouze osoba, ktera s nimi pracuje.

- udaje jsou zaheslované v pocitaci, idaje v listinné podobé¢ se nachazeji v uzamykatelnych skiinich.

- ptistup do kancelate s pocitacem a skiini, ve kterych se tidaje shromazd'uji je zajistén zdmkem ve dvefich. -
IT systém je pravidelné testovan a udrZzovan spravcem (externim dodavatelem s kterym je uzaviena Smlouva
0 zpracovani osobnich tdajt).

10. V dob¢ vydani této Vnitini smérnice dosazeni shody s GDPR (déle jen ,,smérnice) nema spravce zadné
zaméstnance. Bude-li mit spravce zaméstnance, jejich proskoleni bude probihat jednak pifi nastupu do
zaméstnani a dale jednou za 18 mésict s tim, ze zaméstnanci budou mit v pracovnich smlouvach zavazek
mléenlivosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim tidajiim, a to i po skonceni zaméstnani nebo ptislusnych



praci vykonavanych pro spravce. Tato smérnice je vetfejn€ pristupna. Spravce odpovida za dodrzovani plnéni
této smérnice a musi byt schopen toto dodrzeni souladu dolozit. Tato smérnice je vzdy k 1. Cervnu
ptislusného kalendéainiho roku revidovana a pfipadné aktualizovéna.

Tato smérnice je platna a u¢inna dnem 20. inora 2019 a nahrazuje (aktualizuje) smérnici ze dne 25. kvétna
2018. Vztahy touto smérnici vyslovné€ neupravenymi a nebo jejichz fiprava v této smeérnici je v rozporu s
pravnimi piedpisy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi GDPR a pravnim fadem CR, zejména zak. &. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.



